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La piattaforma Whistleblowing

Presentazione

If software Whistleblowing & la soluzione applicativa che consente di segnalare le violazioni di disposizioni normative
nazionali o dell'Unione europea che ledono I'interesse pubblico o I'integrita dell'amministrazione pubblica o dell'ente
privato da parte di soggetti che nel contesto lavorativo pubblico o privato ne vengono a conoscenza. In ottemperanza
alle disposizioni vigenti, la soluzione garantisce la riservatezza dell’identita del segnalante, della persona coinvolta e della
persona comungue menzionata nella segnalazione, nonché del contenuto della segnalazione e della relativa
documentazione e consente la gestione delle segnalazioni nel rispetto della normativa di riferimento. Le disposizioni di
cui al D. Lgs 24/2023 hanno effetto a decorrere dal 15 luglio 2023.

Cosa € possibile segnalare

Con I'applicativo Whistleblowing & possibile inviare segnalazioni relative a violazioni del diritto nazionale {quali illeciti
civili, amministrativi, penali, contabili) e della normativa europea, nelle fattispecie tipizzate dalla normativa di riferimento
D. Lgs. 24/2023. Le informazioni sulle violazioni possono riguardare comportamenti, atti od omissioni di cui il segnalante
{whistleblower) sia venuto a conoscenza nel contesto lavorativo.

L'utente che effettua la segnalazione & responsabile del contenuto riportato nella stessa

Per avere massima garanzia della riservatezza dell’identita del segnalante si consiglia di accedere alla piattaforma per
Pinvio delle segnalazioni utilizzando UN PROPRIO DISPOSITIVO PERSONALE AL DI FUORI DELLE SEDI ALMET.
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Ambiente pubblico di segnalazione

Invio di segnalazioni — Utente (whistleblower)

Effettuare una segnalazione

Per effettuare una segnalazione ["utente (whistleblower) deve accedere alla schermata principale della piattaforma (vedi
Figura 1) dedicata all’organizzazione. Successivamente puo:

. , . INVIA UNA SEGNALAZIONE
1. Inserire una nuova segnalazione facendo clic sul pulsante —;

ALMET

T A L

Portale segnalazioni

Portale segnalazioni Almet Italia Srl, messo a disposizione per inviare segnalazioni riguardanti violazioni del diritto nazionale quali (illeciti civili,
amministrativi, penali, contabili) e della normativa europea nella fattispecie la normativa di riferimento D.Lgs 24/2023.
Il portale segnalazioni & conforme alle linee guida ANAC in materia di whistleblowing, e garantisce il massimo rispetto della riservatezza ai soggetti
segnalanti sui fatti segnalati anche con modalita informatiche.
La gestione delle segnalazioni sara a cura dell’organo di controllo di Almet Italia Srl.

Sei a conoscenza di illeciti nel tuo ambito di lavoro?

INVIA UNA SEGNALAZIONE

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci il tuo key- cod

2. Recuperare una segnalazione effettuata in precedenza semplicemente inserendo il codice
segnalazione o Key Code (del quale parleremo in modo pil dettagliato nei paragrafi successivi)

all’'interno del campo di testo

Figura 1 - Home Page — Whistleblowing

Scegliendo di inviare una nuova segnalazione, I'utente visualizzera la seguente schermata in cui dovra indicare quanto
richiesto nella figura 2
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Figura 2 - segnalazioni

Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante
per proseguire e visualizzare la seguente schermata denominata “Altri soggetti informati”:

ALME ’ Almet italia S.r.l. - Whistleblowing
1T A 1 oA

Segnalazione o Altri Soagettl informati Ictentith Allegarti Uiterior Informaziont Invia

Hai segnalato I'accaduto ad altra Autorita o Istituzione?

[

e

Il sorvizio Whistieblowing & IMRICMORato da ISWEB S.0.A.
Powered by Globaleaks

Figura 3 - Altri soggetti informati

Valorizzato il campo obbligatorio (contrassegnato con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

per andare avanti oppure su per tornare alla schermata precedente. Scegliendo di

proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Identita™:

ALME' Almet Htalia S.r.l. - Whistleblowing

T A L

Segnalazione Atri Sogoetti Informati o Tfentita Aflegati iteriori informazioni tnvia

Vuol formiro | tuol dati identificativiz
*Si No
Nome " cognome "

Metodo di contatto alternative *

| ]
E=me=m

1l servizio Whistleblowing & smplc
Poward by Global

o da ISWEB S.p.A.
3

Figura 4 — ldentita
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In questa schermata & selezionata di default la check-box relativa alla volonta di fornire i propri dati personali, ma I"utente
ha Ia possibilita di scegliere di non farlo.

Qualora la scelta fosse quella di non fornire la propria identita, all’utente viene presentata la seguente schermata, che
ricorda all’utilizzatore la possibilita di inserire la propria anagrafica in un momento successivo:

Almet italla S.r.i. - Whistlebiowling

Figura 5 - Identita Negata

Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

_ per andare avanti oppure su per tornare alla schermata precedente. Scegliendo di

proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Allegati”:

LME ’ Almet ltalia S.r.l. - Whistleblowing
e P | = L} L

Segnalazione Altri Soggetti Informati Iclontita &» Aveasu uItericori Infermazioni invia

Inseriments allcgati

Alleaa eventuall documenti © Tites multimediall che documentano e comprovana i fattl seanalati

oI Carlca Seloziona un file o trascinalo el
o

I SOrviZIo Whistiehlowing © implementato da ISVWER S..A.
Powered by GlobalLeaks

Figura 6 — Allegati
Nella sezione allegati & possibile aggiungere allegati di qualsiasi tipologia, in particolare & possibile allegare anche file audio contenenti la segnalazione

in forma di messaggio vocale. Qualora si intenda allegare un file audio si invita il segnalante (whistleblower} ad adottare ogni opportuna misura a
garanzia della propria riservatezza (ad esempio utilizzando applicazioni di distorsione vocale).

. -
Fare clic sul pulsante per andare avanti oppure su per tornare alla schermata

precedente. Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Ulteriori informazioni”:



ALMET ITALIA Srl
Via del Carrozzaio, 4 — 40138 Bologna A ‘ ME ’
Tel. +39 051 53 50 67 — Fax +39 051 60 22 679 [

info@almetitalia.com — www.almetitalia.com I T A L I A
CF e P. IVA IT00282920379

Societa a responsabilita limitata unipersonale

ALME ' Almet Italia S.r.l. - Whistieblowing

T A

Segnalazione Altri Soggetti Informati Identita Allegati @ Viterior informazioni Invia

<on quall ta sel a del fatto?

| |

Puoi indicare altri soggetti che possono riferire sul fatto?

\ et

Hai parlato con gualcuno dell'accadutc? ~

<i sono persone operanti all'interno del tuo Mmedesimo contesto lavorative che ti hanno assistito nel pr oli

Le persone che ti hanno assistito nel processo di segnalazione saranno soggette alle medesime tutele previste per la tua persona. come indicato nel
D.gs 24/2023.

& Precedente Successivo &

Il servizio Whistleblowing & implementato da ISWERB S.p.A.
Powered by Globaleaks

Figura 7 - Ulteriori informazioni

Dopo aver valorizzato i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

per andare avanti oppure su per tornare alla schermata precedente. Scegliendo di

proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Invia™:

ALME ’ Almet Italia S.r.l. - Whistleblowing

T A L

Segnalazione Altri Soggetti informati Identita Allegati Ulteriori Informazionl o Invia

Termini di servizio ~

aio rendore 1Terganissasiene pin efficiente ¢ giuslal Entro / giornd troverad evidenza in pisttaforsa del ricevimente
51 da quella data rlce ontro alla segnalazione. ficorda di memorizzare 31 codice di 16 numeri di accesso alla
rnito dopo avere clicc
Non esiste alteo sistems per acceders Nuovaments alla segnalazione. Nom sard possibile, in alcun modo. recuperare detto <odice.

Grazie ol tuo contributo o
della

A assicura 1lassoluta risecvatosza dell’identita del sepnalante, della persons coinvolts o della persons comungue mensionate nella
sepnalazione, nonché del contenuto della stessa e della relativa documentazione. Non potri, per nessun mative, essere rivelata 1'identita del soggette

e, nell*ambite del procedimente penale. L'identith del segnalante & caperta dal segrete nel modi e nei

visto dagli articeli 22 o seguenti della lepge 7 agosto 1990, n. 241, nonché dapgli articoli 5 e seguentl

i
¥

Per conoscere le modalita di gestione delle segnalazioni, della trasmissione delle informazioni, del trattamento o della conservazione dei dati
personali ti invitiame a visionare L*apposita procedura sul site della societa.

r 1 Si, ho preso visione dei termini di servizio.
e

Il servizio Whistleblowing € implementato da ISWEB S.p.A.
Powered by GlobalLeaks

Figura 8 — Invia

Per proseguire con ’invio della segnalazione utente & invitato a leggere attentamente i “Termini di servizio”, selezionare

il campo obbligatorio “SI, memorizzero il codice della mia segnalazione™ e cliccare sul pulsante
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Il codice Segnalazione o Key Code

Terminata la procedura di invio segnalazione viene generato il codice segnalazione o Key Code composto da 16 cifre
visualizzato dall'interfaccia di seguito.

- Whistleblowing s—

Grazie. La tua segnalazione © andata a buon fine. Cencheremo di risponderti quants prima.

Memerizza la tua ricevuta per la segnalazicne.

Uza la ricevuta o 18 cifre per ritornare @ vedere eventual messaggl che ti avremo inviato o 3= pensi che ol sia 2ltra che avresti dovuta allzgars.

Figura 9 — codice segnalazione o key code

11 Codice segnalazione o Key Code consente di monitorare lo stato di avanzamento della segnalazione, integrare la
segnalazione effettuata con eventuali informazioni aggiuntive, scambiare messaggi privati con I’amministratore
mantenendo la massima riservatezza.

Facendo clic sul pulsante si accede alla pagina che presenta i dati completi della segnalazione appena
effettuata.

Nota: L'accesso alla segnalazione effettuata sard possibile fino alla scadenza del termine definito dal D.Lgs.
24/2023 cinque (5) anni successivi allinvio della segnalozione stessa. Al termine di questo periodo, 'accesso
alla segnalazione non sard pill possibile.

Monitoraggio della segnalazione - Utente (whistleblower)

Controllare lo stato di una segnalazione

Per verificare lo stato di una segnalazione & sufficiente inserire il Key Code, generato a conclusione della procedura di
invio segnalazione, nel campo presente nella zona inferiore della pagina principale del sistema come indicato nella figura
seguente:
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ALMET
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Portale segnalazmm

Portale segnalazioni Almet Italia Srl, messo a disposizione per inviare segnalazioni riguardanti violazioni del diritto nazionale quali (illeciti civili,
amministrativi, penali, contabili) e della normativa europea nella fattispecie la normativa di riferimento D.Lgs 24/2023.
Il portale segnalazioni & conforme alle linee guida ANAC in materia di whistleblowing, e garantisce il massimo rispetto della riservatezza ai soggetti
segnalanti sui fatti segnalati anche con modalita informatiche.
La gestione delle segnalazioni sara a cura dell’organo di controllo di Almet Italia Sri.

Sei a conoscenza di illeciti nel tuo ambito di lavoro?

INVIA UNA SEGNALAZIONE

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci il tuo key- cod

’

Figura 10 - Home Page con Key Code

e, % 5 Accedi ] 5 ; 7 y
Inserito il codice, cliccando sul pulsante , si accede alla pagina denominata “Stato della segnalazione™. La
schermata & suddivisa in 3 macro aree:

v"  Area che visualizza tutti i dati della segnalazione;

v" Area che visualizza 'identitd del segnalante;

v" Area strumenti che consentono di integrare, con file e contenuto testuale, la segnalazione e
permettono di scambiare commenti e messaggi privati con Famministratore, o amministratori qualora

ce ne fossero piu di uno.

Nei paragrafi successivi andremo a descrivere in dettaglio le singole aree.

Area Dati Segnalazione

In questa area ¢ possibile consultare tutte le risposte date dal segnalante (whistleblower) durante I’inserimento della
segnalazione.

10
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Figura 11 - Pagina di stato della segnalazione
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Area ldentita

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 11), il sistema permette al
segnalante (whistleblower) di inserire i propri dati anagrafici qualora non ’avesse gia fatto in precedenza (vedi Figura 4),
oppure semplicemente di consultare i propri dati inseriti.

Area Strumenti

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 11), il sistema permette al
segnalante (whistleblower) di: .

v Aggiungere file in allegato utilizzando I'apposito e semplice strumento di seguito visualizzato.

Allegati =]
Non & stato allegato nessun file!
Figura 12 - Allegati {Whistleblower)
v Inviare commenti utilizzando I'apposito e semplice strumento di seguito visualizzato.
Commenti ®
s
0/4098
ey

Figura 13 - Commenti (Whistleblower)

B Invia |
Inserendo il commento nell’apposito campo ¢ facendo clic sul pulsante L8 il contenuto potra essere letto da tutti

gli amministratori,

v" Inviare messaggi privati in forma anonima all’amministratore utilizzando l'apposito e semplice
strumento di seguito visualizzato.

12
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Messaggi privati )
Ricevente: |GG -
S
0/4098

Figura 14 - Messaggi privati (Whistleblower}

Scegliendo il destinatario dal menu a tendina presente sulla schermata (Figura 14), inserendo il contenuto del messaggio

nell’apposito campo ed utilizzando il pulsante mEeEY 1) messaggio viene spedito solo e soltanto al destinatario scelto.

Accesso alla segnalazione da parte del segnalante

11 sistema permette I'accesso alla segnalazione da parte del segnalante per almeno 5 anni e 3 mesi o per il numero di
giorni stabilito degli amministratori a partire dalla data della segnalazione. Trascorso tale periodo, la segnalazione non

sara pil accessibile dal segnalante.

13
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Contatti

ALMET ITALIA SRL

Via Del Carrozzaio n. 4 40138 Bologna

Tel. 051/535067

C.F.eP.IVA 00282930379

e-mail: info@almetitalia.com

Sito web aziendale: https://www.almetitalia.com

ISWEB S.p.A.

Azienda certificata UNI EN ISO 9001:2008 - RINA

"Progeltazione e sviluppo applicativi sofiware per ambienti di rete”

Sede legale ¢ factory:

via Tiburtina Valeria Km. 112,500 - 67068 - Cappelle dei Marsi (AQ)

Unita locale (commerciale):
via Fiume Giallo, 3 - 00144 - Roma

NUMERO VERDE
800.97.34.34

Tel. +39.0863.441163
Fax. +39.0863.444757

e-mail:info@isweb.it
Sito web aziendale: http://www.isweb.it
Sito web piattaforma [SWEB: http://www.isweb.it

Registro delle Imprese di L'Aquila
P.IVA, C.F. e numero d'iscrizione: 01722270665
Capitale Sociale euro 50.000,00 i.v.
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